Ordin nr. 77/10.09.2009
privind aprobarea contractelor — cadru

pentru furnizarea reglementati a gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (1), ) din Legea gazelor nr.
351/2004, cu modifiarile si completirile ulterioare, coroborat cu prevederile art.s636
alin. (1Y) din Legea nr. 24/2000 privind normele de telnégislativi pentru elaborarea
actelor normative, republicatcu modificrile si completrile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 3 alin. (3) din Hdirea Guvernului Romaniei nr.
410/2007 pentru aprobarea Regulamentului de orgeniz functionare al Autoriitii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,

presedintele Autoriitii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, emite
urmatorul Ordin:

Art. 1. — (1) Se aprabContractul-cadru pentru furnizarea reglemengagazelor
naturale la consumatorii casnici, piieut in anexa nr. 1A.
(2) Se aprob Condiiile standard pentru furnizarea reglementat gazelor

naturale la consumatorii casnici, piieute in anexa nr. 2A.

Art. 2. — (1) Se aprabContractul-cadru pentru furnizarea reglemengagazelor
naturale la consumatorii noncasnici, giaw in anexa nr. 1B.
(2) Se aprob Condtiile standard pentru furnizarea reglementat gazelor

naturale la consumatorii noncasnici, gravte in anexa nr. 2B.

Art. 3. - (1) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obiéga
remiterii contractelor de furnizare reglemeatatgazelor naturale pré&zute in anexele
nr. 1Asi 1B, citre consumatori, in vederea seimi

(2) Consumatorii au obliga returririi contractelor pentru furnizarea
reglementdt a gazelor naturale semnate, in termen de 15 alendaristice de la data
transmiterii spre semnare dare titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale.



Art. 4. — (1) Titularii licenelor de furnizare a gazelor naturale au obiggaa la
redactarea textului contractelor propuse spre sesrcansumatorilor de gaze naturaie s
utilizeze fonturi a &ror marime < fie de minim 10.

(2) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obiggaa, in cazul in
care dorescasprelucreze datele avand caracter personal aleuowtsrilor de gaze
naturale, % solicite acordul acestora, exprimat in mod expsesneechivoc, in

conformitate cu prevederile legale.

Art. 5. — Fartile din contractele pentru furnizarea reglemengatgazelor naturale
au obligaia &2 dua la indeplinire prevederile prezentului ordin i@angartimentele de
resort din cadrul Autoritii Nationale de Reglementare ih Domeniul Energiei voranrm
respectarea acestora.

Art. 6. — Anexele nr. 1A, 1B, 2Ai 2B fac parte integraatdin prezentul ordin.

Art. 7. — Prezentul ordin se pubii¢n Monitorul Oficial al Romaniei, Partessil
intra Tn vigoare la data de 1 octombrie 2009,adadri la care titularii licerelor de
furnizare a gazelor naturajeconsumatorii de gaze naturale au olimaemirii noilor

contracte.

Art. 8. — La data intrii in vigoare a prezentului ordin se abio@ecizia
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Natunale
182/2005 privind aprobarea Contractelor-cadru denizare reglementata gazelor
naturale pentru consumatorii captivi, publicat Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 225 din 17 martie 2005, cu modifite si completirile ulterioare, Ordinul
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr2Ga7
privind aprobarea Conglior generale de contractare pentru consumataptiei de gaze
naturale, publicat in Monitorul Oficial al Roméani#artea I, nr. 878 din 21 decembrie
2007 si Ordinul preedintelui Autoriiti Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 70/2009 privind aprobarea contracteburu pentru furnizarea reglementat



a gazelor naturale, publicat Tn Monitorul Oficidl Romaniei, Partea I, nr. 547 din 6
august 2009.

Art. 9. - Exemplarele Contractelor pentru furnizarea negletai a gazelor
naturale, care péra publicarea prezentului ordin, au fostitige in forma pre¥zuti de
Ordinul Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Natural&0 din
16.07.2009 privind aprobarea contractelor-cadrurpdnrnizarea reglementaa gazelor
naturale, publicat in Monitorul Oficial al Romani@artea I, nr. 547 din 6 august 2009,

pot fi utilizate paa la epuizarea stocului.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
PETRU LIFICIU



“Anexa nr. 1B
CONTRACT-CADRU

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii noncasnici

nr. ... dinanul ..., luna ..., ziua ...
I. Parti contractante
SC i, , cu sediul in .......... . SIn...... , N, , judd/sectorul .......... , cod
postal .......... , telefon .......... , fax ... cqd unic de inregistrare...................ce. ..cod de
inregistrare fiscal ................ , nhr. de ordine la Oficiul Regidti Cometului
.................... , avand codul IBAN nr. .........., deschis la .........., titular al licende

furnizare a gazelor naturale emise de autoritateareblementare cu nr. ......... ,
reprezentdt legal prin ...........ccccceeeeee , denumiin continuarefurnizor, in calitate de
vanztor,

si

................. (se completeazu datele de identificare ale consumatorului nenitade
gaze naturale), denumit in continuacmsumatoyrin calitate de client,

au convenit incheierea prezentului contract.

Il. Datesi documente generalése completeazde furnizor)

1. Locul de consum ...... /( se completeadresa locului de consum)/.......... , avand
actul de proprietate nr. ...........c...c.c.... ,.contractul de logaune (inchiriere imobil) nr.
......................... sau alte acte pAME de 18Qge .......cceiiiiiiiii e

2. Presiunea de furnizare a gazelor naturale targd in instaléa de utilizare va
fi intre ....... ] IR (bar) - conform documetita tehnice avizate de operatorul de
sistem.

3. Presiunea de avarie P2.......... (bar) - conform deousgiei tehnice avizate
de operatorul de sistem se completeaz dupi caz, pentru consumatorii alezror
procese tehnologice impun o presiune mihimasiguratz de furnizor, 1n vederea

meuninerii in fungiune a instalailor care condtioneaz securitatea acestora.



[1l. Obiectul contractului

Art. 1. — Obiectul contractului de furnizare a gazelorurae il constituie
prestarea serviciului de furnizare a gazelor n&ufa regim reglementat, desemnand
ansamblul de activiti si operaiuni desfisurate de furnizor, pentru sau n daga cu
asigurarea canitilor de gaze naturale, exprimate in @titde energie, la locul de

consum.

IV. Conditii de desfisurare a activitatii de furnizare reglementat a gazelor naturale

Art. 2. — (1) Furnizarea gazelor naturale la locul de aonse va face:

a) in mod constangi continuu, fira limita de consum, cu excgp cazurilor de limitargi
intrerupere preizute in condiile standard gentru consumatorul alacui consum anual
se incadreaz in categorile B1-B3 sau Al, astfel cum acesteat stefinite n
conformitate cu reglemedrile in vigoare)

b) conform graficului de furnizare a cadtitor de gaze naturale contractate convenit de
parti si prevazut in anexa nr. 1 la prezentul contract, cu exaegazurilor de limitarai
intrerupere preizute in condiile standard; prtile se oblig sa-si notifice cu 30 de zile
calendaristice nainte de luna de livrare orice ificate a cantitilor lunare de gaze
naturale, care varidazcu mai mult de +/- 5% fa de cele preszute in anexa nr. 1 la
prezentul contractpentru consumatorul al &ui consum anual se fincadreazn
categoriile B4-B6 sau AZ2-A5, astfel cum acesteat siefinite in conformitate cu
reglemenidrile n vigoare)

(2) Consumatorul alacui consum anual se incadrédn categoriileB4-B6 sau
A2-Aj5 poate prelua in regim variabil cadtite de gaze naturale contractate, exprimate in
unitaiti de energie, preizute in anexa nr. 1, cu acordul furnizorului, imdie de
resursele existente ale acestuia, in limita a /592 din cantitatea zilnicconvenit.

(3) Consumatorul alacui consum anual se ncadrédn categoriileB4-B6 sau
A2-Aj5 stabilgte, de comun acord cu furnizorul, un véarf de conslem.......... uniti de
energie/h aferent orei cu cel mai mare consum difoada pentru careigile au incheiat

graficul de furnizare, préwut in anexa nr. 1.



V. Durata contractului
Art. 3. — Contractul de furnizare a gazelor naturale sehdie pe durét

nedetermindt Tncepand cu data de ..... /pe peribddterminat, pentru intervalul ..... -

VI. Pretul contractului, categoria de consunsi termenul de plati

Art. 4. — (1) Preul final reglementat pentru furnizarea gazelor redtu este de
............. lei/MWh, aprobat conform reglemantor in vigoare prin ordin al
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, canezfpor
categoriei ....... n care consumatorul este incaglrai include TVAsi accize.

(2) Plata contravalorii facturii reprezentand seidi pentru furnizarea
reglementdt a gazelor naturale se face in termen de 30 zlendaristice de la data
emiterii facturii.

(3) Neachitarea facturii reprezentand contravabagerviciului de furnizare a
gazelor naturale, atrage perceperea de @rajde intarziere, conform prevederilor din

condiiile standard; nivelul majarii de intarziere este de ..... .

VII. Programul de consum

Art. 5 — (1) Furnizorul factureaz contravaloarea serviciului de furnizare
reglementdt pe baza cantitilor convenite cuconsumatorul al &rui consum anual se
incadreaz n categoriile B1-B3 sau Agrin Progamul de consum pretizut in anexa
nr. 2, la prezentul contract.

(2) In cazul In care consumul inregistrat este mii decat consumul estimat
facturat lunar, furnizorul va proceda la regulamzaincepand cu prima faciuemis

dupa momentul citirii echipamentului deasurare.
VIII. Art. 6. - Alte clauze: ..........
IX. Art. 7. - (1) Prezentul contract este completat de QGoledistandard pentru

furnizarea reglementata gazelor naturale la consumatorii noncasniciplage prin

Ordinul preedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.



77/2009 privind aprobarea contractelor-cadru pefurnizarea reglementata gazelor
naturale, care fac parte integradin prezentul contract.

(2) Condiiile standard pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la
consumatorii noncasnici stabilesc cadrul generbtapl relaiilor contractuale derulate
ntre furnizorsi consumator.

3) e (titularul licenei de furnizare a gazelor naturale) se ablgj
informeze consumatorul asupra cagnithr standard pentru furnizarea reglemeatat
gazelor naturale la consumatorii noncasnici, pregivenoriciror modificiri si completiri
ale acestora, dispuse de ANRE la cererea consumatoruluia $urd la dispoziia
acestuia un exemplar prin remitere/transmiterendenentul solicttrii (solicitarea poate
fi facuta prin oricare dintre mijloacele: telefon, fax, eimsacrisoares.a.).

(4) Prin semnarea prezentului contracirtipe accepi ca in toate raporturile
contractuale & respecte Condile standard pentru furnizarea reglemeitat gazelor
naturale la nonconsumatorii casnici.

Prezentul contract a fost incheiat Tn sl@xemplare avand aceeaaloare juridi@, cate

un exemplar pentru fiecare parte contractant

FURNIZOR CONSUMATOR
Reprezentant legal, epfRzentant legal,



Anexanr. 1la

Contractul-cadru

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Graficul de furnizare a cantitatilor de gaze naturale contractate

(pentru consumatorul afii consum anual

se incadredZin categoriile B4-B6 sau A2-A5)

Perioada
de
livrare

(luna)

Cantitatea lunar
- istoric de consum -
(unitati de energie

Nluna)

Cantitatea
prognozat?/
luna
(unitati de

energie /lug)

Cantitatea
zilnica
unitati de

energie /zi

Cantitatea orar
unitati de

energie /h

1 Se completeazde dtre furnizor, la semnarea contractulilipoate fi acceptatde

consumator.

% Se completedizde dGtre consumatosi va fi acceptat de furnizor, dat necesarul de

consum al consumatorului

corespuniatoare.

NOTA:

este diferit de

istoricld consum, cu O motivare

1. Defalcarea candtilor lunare pe cantiti zilnice/orare se agreeadntre furnizorsi

consumator. #tile pot conveni asupra unei proceduri de transmitemprognozelor de

consum zilnic/sptamanal/lunar.

2. In cazul in care contractul se incheie pe dumatieterminat partile stabilesc anual

graficul de furnizare a cantitlor de gaze naturale contractate.




Anexanr. 2 la
Contractul-cadru

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Programul de consum

Luna Istoric de consum al anului/ | Program de consum solicitat
cantitati lunare determinate in | de consumator*

baza profilului de consum

mc uni@ti de energie mc uriiti de energie

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Consum total

Pe parcursul deratii contractului de furnizare, gotile au dreptul % solicite motivat
modificarea Programului de consum, cu minimum 30 zide anterior momentului

modificarii acestuia.



Consumatorul poate transmite lunar indexul echipaatel de nisurare, in condile si

la termenele precizate de furnizor.
[ ] Solicit facturarea lunara contravalorii serviciului de furnizare a gazehaturale

n baza indexului echipamentului désurare determinat prin autocitire.
In situgia Tn care autocitirea nu este transimis respectarea conilor si a termenelor
precizate de furnizor, facturarea se va realizadrma Programului de consum, precizat
mai sus.

* Tn cazul consumatorulul cirui consum anual se Tncadreain categoriile B4-B6 sau
A2-A5, astfel cum acestea sunt definite Tn contatmicu reglemedtile n vigoare,
Programul de consum care staltie consumul estimat in vederea fagturva fi identic
cu Graficul de furnizare a canditilor de gaze naturale contractate.



Anexanr. 2B

CONDITII STANDARD

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii noncasnici

I. Durata contractului

Art. 1. — (1) In situda Incheierii contractului de furnizare a gazelatunale pe
perioad determinat, furnizorul notifia consumatorul cu minimum 30 de zile
calendaristice Tnainte de expirarea duratei debidkte a contractului, in vederea
formularii de citre acesta a unei gpni de prelungire a valabititii.

(2) n cazul neprimirii unuigspuns din partea consumatorului, contragiul 7

inceteaz valabilitatea prin ajungere la termen.

II. Pretul final reglementat al gazelor naturale; modalititi si conditii de plata

Art. 2. — (1) Preul final reglementat al gazelor naturale furnizagste aprobat
prin ordin al preedintelui ANRE, se exprimin lei/MWh si corespunde Tncagfii
consumatorului, preéizuta in anexa nr. 1.

(2) Contravaloarea serviciului privind furnizaresglementai a gazelor naturale
se obine prin inmufirea cantidtii de energie, care urmeagi fie factura#, cu preul final
reglementat, corespuitnr incadérii consumatorului.

(3) Cantitatea de energie factdrate determi Tn conformitate cu cerigle
legislaiei in vigoare, prin inmtirea volumului de gaze naturale aferent perioadei d
facturare cu puterea calorifisuperioai a acestora.

Art. 3. — (1) Tn cazul in care data scagérfacturii este o zi nelustoare,
termenul se socafee Tmplinit in urnitoarea zi lucitoare.

(2) Plata serviciului pentru furnizarea reglementa gazelor naturale se
efectueaz prin instrumentele legale de glatFurnizorul are obligea s puri la
dispoziia consumatorului cel pn trei modalititi de plat care §-i permit acestuia®si
indeplineast obligaia de plai a facturii. Obligéa de plai se considérindeplinié la
data efectarii platii.



(3) Tn cazul modifigrii pretului final reglementat al gazelor naturale, caltulu
contravalorii serviciului pentru furnizarea reglarntegi a gazelor naturale se face pe baza
mediei zilnice a consumului lunar, determinat pritire direct, autocitire sau estimare
pe baza Programului de consum @it in contractul de furnizare, dupaz, inmuita
cu nunarul de zile corespuritoare fiedrei perioadesi cu preaul final reglementat al
gazelor naturale.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (1), &zuw n care echipamentul de
masurare este cu sistem de preplet cartela-client, plata contravalorii consumudei
gaze naturale se face anticipat.

(5) In cazul In care se apliprevederile alin. (4), furnizorul stabjte pentru
fiecare nércare de cartél un prag minimsi un prag maxim, acestea reprezentand
cantitatea minira si, respectiv, maxiri de gaze naturale,jbita in avans prin Tngcarea
cartelei; furnizorul stabikge nivelurile minimesi maxime, diferetiate pe subcategorii de
consumatori noncasnicgi perioade de consumi le va publica la punctele de
Tncarcare/reingrcare a cartelei-client, consumatorii avand drepul opteze pentru
nivelul necesar.

(6) Tn cazul modifiarii pretului final reglementat, calculul contravalorii
consumului de gaze naturale se face prin aplicarealui final reglementat al gazelor

naturale, n vigoare la momentul &ncirii cartelei client cu un nou credit.

NOTA: Prevederile art. 3, alin. (4) — (6) se preiau Tontractele transmise de furnizor,
exclusiv in cazul consumatorilor noncasnici alrar consum este determinat prin

intermediul contorului de asurare cu sistem de prepdatu carteli-client.

I1l. Determinarea consumului de gaze naturale

Art. 4. - (1) Cantiltile de gaze naturale furnizate consumatoruluéedicconsum
anual se incadreazn categoriile B1-B3 sau Al, astfel cum acesteat slefinite in
conformitate cu reglemefrtle in vigoare, se stabilesc lunar, Tn confornetatu
prevederile Programului de consum, determinat aomfanexei nr. 2, program préxut
in contractul de furnizare.



(2) Consumatorul precizat la alin. (1) poate tratsmlunar indexul
echipamentului de asurare, in condile si la termenele precizate de furnizor.

(3) Indexul echipamentului de asurare, care &tla baza determémii
contravalorii serviciului de furnizare regleme#itaprestate consumatorului precizat la
alin. (1), se determin in urnmitoarea ordine de prioritate:

a) prin citire de dtre personalul imputernicit al furnizorului;
b) prin autocitire;
C) pe baza candtilor previzute in Programul de consum.

(4) Fac exceqe de la prevederile alin. (1) consumatorii &roz consum este
determinat prin intermediul contorului deasarare cu sistem de preplatu cartei-
client.

(5) Cantititile de gaze naturale furnizate consumatoruluaalicconsum anual se
incadreaz in categoriile B4-B6 sau A2-A5, astfel cum acestat definite Tn
conformitate cu reglemedrtle in vigoare, se deterniidunar.

Art. 5. — Regularizarea contravalorii serviciulue durnizare reglementat
facturate lunar, consumatorului precizat la artaléh. (1), se face pe baza indexului

echipamentului de asurare, citit odatla 3 luni.

IV. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale

Art. 6. — (1) Furnizorul are dreptul de a incasatavaloarea:
a) serviciului privind furnizarea reglemeritat gazelor naturale;
b) majotirilor de intarziere.

(2) Furnizorul are dreptul de a dispune incetasea du@ caz, limitarea, acolo
unde din punct de vedere tehnic nu e pasilnitetarea preati serviciului de furnizare a
gazelor naturale, in ufitoarele situgi:
a) forta majos;
b) stare de necesitate, cand este perigliata sau natatea oamenilor ori integritatea
bunurilor materiale;
C) neachitarea facturii reprezentand contravaloaresvicadui privind furnizarea
reglementdt a gazelor naturale, la termenele stabilite in re@ttl de furnizarei, dupa

caz, a majairilor de intarziere aferente;



d) nerespectarea graficului de furnizare a gazeloural, convenit cu furnizorul, de
catre consumatorul alicui consum anual se incadréaa categoriileB4-B6sauA2-A5

Art. 7. - (1) Furnizorul are urétoarele obligai:
a) si asigure furnizarea gazelor naturale, in coitelisi cu respectarea presiunii
prevazute in contract, precursi a condiiilor minime de calitate a gazelor naturale
furnizate, in conformitate cu reglemanile in vigoare;
b) si factureze lunar contravaloarea serviciului perftitnizarea reglementata
gazelor naturalgi, dupi caz, a majairilor de intarzieresi sa transmifi consumatorului
factura lunai;
C) sa informeze consumatorul in l@gra cu serviciile prestate de operatorul de
sistem, a @ror contravaloare nu este cuptna preul final reglementat;
d) sa soluioneze sesirile consumatorului privind serviciul de furnizake sa
comunice acestui@aspunsul, conform reglemenilor in vigoare;
e) sa furnizeze la cererea consumatorului, pe baza atamlse la dispoge de
operatorul de sistem, informiaprivind istoricul de consum lunar, avut in veeeda
emiterea facturii, pe o perioade pa# la 24 luni anterioare soliditii;
f) sa asigure intreruperea furiéird gazelor naturale la cererea consumatorului;
0) si anune consumatorul, Tn baza informil@r primite de la operatorul de sistem,
asupra efectiii reviziilor si a reparéilor instalaiilor operatorului de sistem aflate pe
proprietatea consumatorului;
h) sa incarce cartela-client cu un credit solicitat adssumator, in cazul in care
sistemul de riisurare este prin contor cu preplatu respectarea clauzelor stipulate n
contractul de furnizarg sa asigure un credit de urgénin cazul consuamii cantititii de
gaze naturale plite in avans prin cart&l
i) si puri la dispoziia consumatorului care utilizeazin contor de @surare cu
sistem de preplatcu cartela-client, instrticinile de utilizare ale acestuia;
)] si anune telefonic consumatorul, in maximum 3 ore de lmipe, dispozia
Dispeceratului Ngonal de Gaze Naturale privind limitarea sau infp@rea furniarii, Tn
condiiile Tn care sunt periclitate sigunarsi integritatea SNT al gazelor naturale sau in
cazul consumatorilor racorgala conductele din amonte, dispgai Operatorului

conductelor din amonte privind limitarea sau intparea furnirii si sa notifice ulterior



consumatorului acedstsitugie in maximum 12 ore — pentru consumatorul @uic
consum anual se incadrédn categoriileB4-B6sauA2-A5
k) si asigure reluarea furriigi gazelor naturale, sub conidi permiterii accesului de
catre consumator, in termen de maximum 24 de oreadédaka incétii motivului
intreruperii, cu excefa situaiilor prevazute la art. 6 alin. (2), lit. &) b);
) Si precizeze consumatorului, Tn cazul nofdfic privind limitarea, nivelul de
presiune panla care se face limitargatermenele de limitare;
m) sa preia, 8 inregistrezesi sa soluioneze in conformitate cu legigka in vigoare
orice reclamge lega# de funcionarea in condii de sigurag a instala@ilor apatinand
operatorului de sistem sau consumatorului;
n) si informeze consumatorul cu privire la obliga furnizorului care derig din
Standardul de performgnpentru activitatea de furnizare a gazelor natymaleespecte
prevederile acestuia sa plateasd penalititile prevazute de acesta;
0) sa notifice consumatorului orice schimbare a datetmle de identificare,
prevazute in contractul de furnizare.

(2) Furnizorul are obligéa s precizeze pe factura eriigrmatoarele:
a) perioada de facturare, indexul veghinou, estimat sau citit, puterea calotific
superioaf, cantitatea de gaze naturale expririatmcsi unitati de energie, ptel final
reglementat aferent Tncadi consumatoruluii temeiul juridic al acestuia, instrumentele
si modalitatile de plai;
b) data intreruperii, congile aferente relarii furnizarii, rezilierii contractului,
precumsi cota majoirilor de intarziere percepute, ca efect al neindeplobligatiilor
de pla;

C) alte informaii, in conformitate cu prevederile legale.

NOTA: Prevederile art. 7 alin. (1) lit. hji i) se vor prelua in contractele transmise de
furnizor, exclusiv in cazul consumatorilor akiror consum este determinat prin

intermediul contorului de isurare cu sistem de preplatu cartefi-client

V. Drepturile si obligatiile consumatorului noncasnic de gaze naturale
Art. 8. - Consumatorul are uatoarele drepturi:



a) sa fie alimentat cu gaze naturale in conformitatepoevederile contractului de
furnizare;
b) s solicite furnizorului intreruperea alimént cu gaze naturale;
C) si solicite inlocuirea echipamentului de asarare, pe cheltuiala sa, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;
d) sd transmidi indexul echipamentului deasurare, determinat lunar prin autocitire,
n condiiile si la termenele precizate de furnizor;
e) sa solicite modificarea graficului de furnizare a ttiilor de gaze naturale
contractate, preizut in anexa nr. 1 la contractul de furnizare, el puin 2 zile
anterioare zileigptamanii pentru care se soligimodificarea; modifigrile vor putea fi
convenite deatre parti in termen de o zi de la data soldit;
f) sa aiba acces la aparatele deasarare pentru decontare care nu sunt pe
proprietatea sa, in prezan personalului Tmputernicit al furnizorului/openatii
sistemului de distribtie/transport al gazelor naturale;
0) toate celelalte drepturi corelative obligar furnizorului.

Art. 9. - Consumatorul are ustoarele obligai:
a) si achite integralsi la termen factura emis de furnizor, reprezentand
contravaloarea serviciului pentru furnizarea regletati a gazelor naturale, precugn
dupa caz, majairile de intarziere aferente;
b) si foloseasg exclusiv aparatele de utilizare care respeetrinele legislaei in
vigoaresi si nu realizeze intervein neautorizate asupra aparatekprinstalgiilor de
utilizare a gazelor naturale;
C) si nu revand gazele naturale contractate;
d) si suporte cheltuielile aferente ver#fiid metrologice a echipamentului de
masurare aflat in proprietatea sa, inclusiv a repkmanecesare meimerii in clasa de
exactitate;
e) si ia masurile necesare pentru incadrarea consumului de azirale, exprimat
in unititi de energie, in limitele stipulate in contractal fdrnizare, pentru consumatorul

al cirui consum anual se incadream categoriileB4-B6sauA2-A5



f) sa sesizeze imediat furnizorul Tn kgra cu orice defegune pe care o consiain
functionarea echipamentului de asurare si sa asigure accesul Tmputernicitului
operatorului de sistem la acesta;

0) si permiti accesul in vederea citirii indexului echipamentwa mnisurare, in
orice moment pe perioada deiril contractului, in situga in care echipamentul de
masurare se aflpe proprietatea consumatorului;

h) sd notifice furnizorului orice schimbare a datelolesde identificare, preizute in

contractul de furnizare.

VI. Raspunderea contractuah

Art. 10. - (1) Neachitarea facturii reprezentand contravaaaserviciului de
furnizare a gazelor naturale, in termenul stipiatontractul de furnizare, atrage:
a) perceperea de majarde intarziere; nivelul majérii de intarziere este calculat asupra
valorii neachitate, pentru fiecare zi de intarziéneepand cu ziua udtoare scadeni si
pari la achitarea integrala facturii, inclusiv ziua gtii; nivelul majorarii de intarziere
este egal cu nivelul maji de intarziere datorat pentru neplata la terraesbligaiilor
catre bugetul de stat, stabilit in coride precizate de Codul de proceddiscak; totalul
majorarilor de Tntarziere nu poate dgpnivelul debitului;
b) limitarea furni#rii gazelor naturale, atunci cand este posibillinct de vedere tehnic
sau intreruperea furriidi, incepand cu a 31-a zi calendaristoe la data emiterii facturii,
Cu un preaviz de 5 zile calendaristice;
c) Intreruperea furnizii gazelor naturale, incepand cu a 36-a zi calesti@ de la
emiterea facturii, cu un preaviz de 5 zile calersti@e, in cazul in care s-a procedat la
limitarea furnizrii conform prevederilor lit. b);
d) rezilierea contractului de drept, incepand @i zi calendaristicde la data emiterii
facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristicecazul in care consumatorul nu aghit
integral contravaloarea serviciului de furnizargyazelor naturalei a majosarilor de
intarziere.

(2) Tn cazul in care data scagineste o zi nelugtoare, termenele préxute la
alin. (1) se prelungesc péta prima zi luciitoare de dupaceasta.



(3) In termen de maximum 24 de ore de la data f@ sama reprezentand
obligaiile de plat scadente este #tita la casieria furnizorului sau, daipcaz, de la
momentul la care consumatorul face dovadaiiplfurnizorul este obligat & asigure
reluarea furniarii.

(4) In cazul In care echipamentul deiswrare este situat pe proprietatea
consumatorului, furnizorul este obligatreia furnizarea in termenul peéut la alin. (3),
sub condia permiterii accesului deite consumator.

(5) Sunt exceptate de la prevederile alin. (3) kdbzun care contractul de
furnizare a fost reziliat. In acest caz se inclugieou contract de furnizare, sub caradi
achitrii in prealabil a facturilor restangea majodrilor de intarziere.

(6) Demontarea echipamentului deisurare nu poate avea loc decat @up
rezilierea contractului de furnizare.

Art. 11. — (1) Pentru neindeplinirea obligar contractuale, altele decat obliga
de pla# a consumatorului prézuti la art. 9, lit. a), partea in culpliteste celeilalte prti
daune-interese, conform reglemaibr in vigoare.

(2) Raspunderea furnizorului/consumatorului de gaze adégueste condbnat
de indeplinirea cumulativa urnmatoarelor condii:

a) notificarea deatre consumator/furnizor a sitiki constatate, in limita termenului de
prescripie previzut de legislaa in vigoare;

b) prezentarea dette consumator/furnizor, furnizorului/consumatorduwocumentelor
justificative care atesmnivelul daunelor.

Art. 12. — In situgda preluirii unor cantititi de gaze naturale peste limita de +/-
2,5% previzuta in contractul de furnizare la art. 2 alin. (2),nsomatorul va datora
furnizorului penaligti. Nivelul penalititilor va fi stabilit prin ordin al prgedintelui

Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei.

VII. Notific ari
Art. 13. - Toate notifigrile se transmit Tn scris, prin remitere diggcprin
scrisoare recomandatu confirmare de primire sau prin fax cu confirsmnae primire,

daa prin contract nu se prevede caattodalitate de transmitere.



Art. 14. - Termenul de notificare este de 15 zikendaristice de la data
producerii evenimentului care trebuie notificatcdl@rin contract nu se prevede un alt
termen.

Art. 15. - Tn cazul in care notificarea se facenosta, aceasta se transmite prin
scrisoare recomandatu confirmare de primire, considerandu-se ptirdeg destinatar la
data semirrii de citre acesta a confirdni de primire; in caz contrar, procedura de
notificare este considetaindeplinifi la data returdirii scrisorii citre expeditor.

Art. 16. - Notificirile transmise prin fax se consideprimite Tn prima zi
lucratoare dup ce au fost expediate, confirmarea electrbuie transmitere prin fax fiind
considerat dovada recegei. Notificarile remise personal se consiglgrimite in ziua

Tnregistérii lor la destinatar.

VIII. Incetarea contractului

Art. 17. — (1) Contractul de furnizare a gazeldunale inceteaiz
a) prin reziliere, in caz de neplat facturilor restante, in conformitate cu prevédert.
10 alin. (2), lit. d);
b) prin denurare unilateral, conform alin. (2) ale prezentului articol,
C) prin acordul prtilor;
d) prin reziliere, Tn cazul neexeétt de citre una dintre @rti a obligadiilor sale
contractuale, altele decat cele piaste la litera a). In acest caz, rezilierea va deve
efectiva, in situaia Tn care neexecutarea obliganu este remediate partea in cufpin
termen de 30 de zile calendaristice de la primileda cealait parte a unei notifixi Tn
acest sens;
e) printr-o haodrare judedtoreasd@ ramasi definitiva si irevocabil, in cazul declairii
falimentului furnizoruluisi/sau al consumatorului sau in cazul consumuluidwdos;
f) prin ajungere la termen, in corde prevazute la art. 3 din contractul de furnizare
art. 1 alin. (2) din prezentele coridi

(2) Consumatorul poate denanunilateral contractul de furnizare, pe baza unei
notificari prealabile adresatai Tinregistrate la furnizor cu cel pn 75 de zile
calendaristice Tnainte de momentul in care dearea devine efectiv



(3) Rezilierea contractului de furnizare nu arei nig efect asupra obligdor

decurgand din executarea contractuluigd@nmomentul rezilierii acestuia.

IX. Clauze finale

Art. 18. — Prezentele conii standard se completeazu prevederile Legii
gazelor nr. 351/2004, cu modifide si completirile ulterioare, Codului comercial,
Codului civil, Regulamentului privind stabilirea amraporturi juridice intre furnizogi
consumatorii de gaze naturale, aprobat prin Ordprgjedintelui ANRE nr. 74/2009,
Regulamentului de asurare a cantitilor de gaze naturale tranzemate in Romania,
aprobat prin Ordinul pgedintelui ANRE nr. 62/2008, cu modifigle ulterioare, precum
si cu celelalte reglemel specifice Tn vigoare.

Art. 19. — Neirelegerile privind validitatea contractului de furaie sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau rezetacestuia, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabil, se soltioneaz de dtre instama de judecat competerit ori se supun
arbitrajului, la alegereaapilor.

Art. 20. - Fota majoi apira de ispundere partea care o ingptn termenelgi in
condiiile stabilite de lege.

Art. 21. - (1) Clauzele cuprinse in contractul denfzare se modific si/sau se
completeaz prin acte adionale, cu acordul gtilor, sub condia ca acesteaasnu
contravira prevederilor contractului-cadru, precgnaltor reglemeriiri in vigoare.

(2) Contractul de furnizare se consilenodificat de drept in sittia modificirii
contractului-cadru care a stat la baza peifecicestuia, a modifiii preturilor finale
reglementate sau a incadr consumatorului, furnizorul avand obliga s notifice
consumatorului aceste mod#rc

(3) Tn cazul modifigrii preturilor finale reglementatesi a tncadérii
consumatorului, notificarea se considefectuai prin nscrierea acestor modH#ic pe
factura reprezentdnd contravaloarea serviciuluifudeizare a gazelor naturale, iar Tn
cazul modifid@rii contractului-cadrusi a nivelului majodrilor de intarziere datorate
pentru neplata la termen a obligar catre bugetul de stat, prin transmiterea acestor

modificari odag cu factura, cu respectarea prevederilor legale.



Art. 22. - Masurarea gazelor naturale furnizate se face in coifate cu
prevederile legiskgei specifice din sectorul gazelor naturale.

Art. 23. — (1) La data incheierii contractului derfizare, consumatorul abmi
consum anual se incadrédm categoriileB4-B6sauA2-A5si furnizorul de gaze naturale
Tsi pot prezenta unul sau mai multe instrumente deardare a propriilor obliga,
convenite de are acestea; acordul n privanconstituirii garatiei trebuie & fie reciproc;
nerealizarea acordului nu conduce la neincheieyetiactului de furnizare.

(2) Garamia prewizuti la alin. (1) este destiratindeplinirii obligaiilor
contractuale alegptilor, in cazul apatiei unor evenimente viitoare nep&zute care ar
putea § 1l adu@ pe furnizor/consumator in imposibilitatea dei &deplini obligaiile
contractuale.

(3) Constituirea instrumentelor de garantare, imdgole alin. (1), se realizedazn
condiii de echivaler.

Art. 24. - Termenii utiliza sunt definii in Legea Gazelor nr. 351/2004, cu
modificarile si completirile ulterioare, precunsi in celelalte reglemedrt incidente
sectorului gazelor naturale.

Art. 25. - Anexa nr. 1 - ,Modalitatea de incadrareonsumatorilor in trge de
consum”si Anexa nr. 2 - , Program de consum”, fac parteegnani din prezentele

condiii standard.

NOTA:

1. In situaia In care se Incheie un singur contract, pentriirmate locuri de
consum ale aceluipconsumator, clauzele din contract specificediecloc de consum
se stabilesc distinct pentru fiecare dintre adesteri de consum.

2. In contractele de furnizare transmise spre seenma furnizor, acesta preia din
contractul-cadru clauzele specifice pentru consarnatal crui consum anual se
ncadreaz in categoriile B1-B3 sau Al, respectiv pentru conatorul al &rui consum

anual se incadreain categoriile B4-B6 sau A2-A5.



Anexanr. 1la
Condtiile standard

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Modalitatea de incadrare a consumatorilor in trarse de consum

I. Incadrarea consumatorilor

Art. 1. - Incadrarea consumatorului Tntr-o andntiirsd de consum se face de
catre furnizor, cu acordul operatorului de sistengntfpu fiecare loc de consum in parte,
pentru o perioaddeterminat de un an, in intervalul 1 ianuarie — 31 deceminiéyunaie
de modul de conectare a respectivului loc de conastfel:

a) pe baza istoricului de consum inregistrat perggpectivul loc de consum in anul
calendaristic precedent, pentru consumatorul aalicconsum anual se incadréain
categoriile B1-B3 sau Al;

b) in fungie de graficul de livari pentru respectivul loc de consum, pentru consaroa
al carui consum anual se incadréaa categoriile B4-B6 sau A2-A5.

Art. 2. — In cazul unui consumator pentru care mist® istoric de consum,
incadrarea se face déte furnizor, pe baza datelor transmise de oparhtte sistem,
avand in vedere debitul maxim instalat sau, adgpz, graficul de livari pentru
respectivul loc de consum.

Art. 3. — In cazul consumatorului care, in ftiaae criteriile de mai sus, trebuie
incadrat intr-o tragd de consum pentru care furnizorul nu are aprobapnen final
reglementat, acesta se incadéeduzi cum urmeax
a) consumatorul conectat in sistemul de distighun traga cu cel mai favorabil pte
final reglementat, pentru consumator, dintre cedeticate de furnizor pentru un astfel de
sistem de conectare;

b) consumatorul conectat direct in sistemuiamal de transport, in traa cu cel mai
favorabil pre final reglementat, pentru consumator, dintre peseticate de furnizor.

Art. 4. — (1) Furnizorul modifig incadrarea consumatorului, astfel:



a) incepand cu luna uatoare momentului in care s-a inregistratagegpa, pe baza citirii
efective a echipamentului deasurare, in cazul in care in cadrul intervaluluaduarie —
31 decembrie, consumul Tnregistrat @kepte pragul superior de consum al categoriei n
care consumatorul este incadrat;
b) incepand cu data de 1 ianuarie, in cazul inleasésitul intervalului 1 ianuarie — 31
decembrie, consumul inregistrat este mai mic decagul inferior de consum al
categoriei In care consumatorul este incadrat.

(2) Prin excepe, pentru situga prevazuta la alin. (1), lit. a), in cazul in care
furnizorul nu are aprobat un prignal reglementat pentru categoria in care consoimh
ar trebui incadrat, acesta modifincadrarea incepand cu data de 1 ianuarie.

(3) Tn cazul rezilierii contractului de furnizareterior datei de 31 decembrie
inclusiv, furnizorul nu modifig incadrarea consumatorului.

Art. 5. - Consumatorul, pentru locul de consum seadreaz in una dintre
urmatoarele categorii, definite in fufle de modul de conectare si de consumul anual ,
astfel:

A. Consumatori conediadirect la sistemul de transport

A.1 consumatori cu un consum anual deadari.162,78 MWh

A.2 consumatori cu un consum anual intre 1.16R|W¢h si 11.627,78 MWh

A.3 consumatori cu un consum anual intre 11.62MWh si 116.277,79 MWh
A.4 consumatori cu un consum anual intre 116.27¥@¢h si 1.162.777,87 MWh

A.5 consumatori cu un consum anual de peste 1.I786 87 MWh

B. Consumatori conedidn sistemul de distrilzie

B.1 consumatori cu un consum anual deagar23,25 MWh

B.2 consumatori cu un consum anual intre 23,26 MMII16,28 MWh

B.3 consumatori cu un consum anual intre 116,29 MMItL62,78 MWh

B.4 consumatori cu un consum anual intre 1.162,Y¢h\i 11.627,78 MWh
B.5 consumatori cu un consum anual intre 11.62MWh si 116.277,79 MWh
B.6 consumatori cu un consum anual de peste 11§2™MWh



Il. Regularizarea sumelor aferente consumului din prioada 1 ianuarie — 31

decembrie

Art. 6. (1) — Tn cazul modifiarii Tncad@rii consumatorului, furnizorul

recalculeaz contravaloarea caniitlor de gaze naturale consumate, astfel:
a) pentru situga prevazuta la art. 4 alin. (1), lit. a), avand in vedere dat¢a de gaze
naturale consumate péfin momentul modifigrii Tncadgrii si pretul final reglementat
aferent categoriei Tn care consumatorul a fostealrat;
b) pentru situga prevazuta la art. 4 alin. (1), lit. b), avand in vedere dat¢a de gaze
naturale consumate in intervalul 1 ianuarie — 3dedwriesi preul final reglementat
aferent categoriei in care consumatorul a fosteirat.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), fzorul nu recalculeaz
contravaloarea caniiilor de gaze naturale consumate, in cazul in cegsta nu a avut
aprobat, pentru perioada respegtiun pre final reglementat pentru categoria in care
consumatorul a fost reincadrat.

Art. 7. — Regularizarea va fi evid@ti distinct pe factur, plata/recuperarea
sumelor rezultate din regularizare efectuandu-séeimenul pre¥zut in contract, cu
angajarea corespuitpare a #spunderii contractuale, in comde stipulate in contractul

de furnizare.
Anexanr. 2 la
Condtiile standard

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Program de consum

Art. 1. — (1) Furnizorul are obliga &2 purd la dispoziia consumatorului
programul de consum determinat fie pe baza istluiicle consum al anului anterior, fie
pe baza cantitilor lunare determinate pe baza profilului de cansanual, care vor sta la

baza factutrii cantitatilor de energie estimate lunar.



(2) Prin excepe de la prevederile alin. (1), consumatorul pcaikcita motivat
un program de consum diferit de istoricul de confguaiilul de consum, care va fi
acceptat de furnizor.

Art. 2. — In cazul in care consumul Tnregistrampeitire este mai mic decét
consumul estimat facturat, furnizorul va procedardgularizare, incepand cu prima

factu emisi duph momentul citirii echipamentului deasurare.”



