Ordin nr. 77/10.09.2009
privind aprobarea contractelor — cadru

pentru furnizarea reglementati a gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (1), ) din Legea gazelor nr.
351/2004, cu modifiarile si completirile ulterioare, coroborat cu prevederile art.s636
alin. (1Y) din Legea nr. 24/2000 privind normele de telnégislativi pentru elaborarea
actelor normative, republicatcu modificrile si completrile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 3 alin. (3) din Hdirea Guvernului Romaniei nr.
410/2007 pentru aprobarea Regulamentului de orgeniz functionare al Autoriitii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,

presedintele Autoriitii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, emite
urmatorul Ordin:

Art. 1. — (1) Se aprabContractul-cadru pentru furnizarea reglemengagazelor
naturale la consumatorii casnici, piieut in anexa nr. 1A.
(2) Se aprob Condiiile standard pentru furnizarea reglementat gazelor

naturale la consumatorii casnici, piieute in anexa nr. 2A.

Art. 2. — (1) Se aprabContractul-cadru pentru furnizarea reglemengagazelor
naturale la consumatorii noncasnici, giaw in anexa nr. 1B.
(2) Se aprob Condtiile standard pentru furnizarea reglementat gazelor

naturale la consumatorii noncasnici, gravte in anexa nr. 2B.

Art. 3. - (1) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obiéga
remiterii contractelor de furnizare reglemeatatgazelor naturale pré&zute in anexele
nr. 1Asi 1B, citre consumatori, in vederea seimi

(2) Consumatorii au obliga returririi contractelor pentru furnizarea
reglementdt a gazelor naturale semnate, in termen de 15 alendaristice de la data
transmiterii spre semnare dare titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale.



Art. 4. — (1) Titularii licenelor de furnizare a gazelor naturale au obiggaa la
redactarea textului contractelor propuse spre sesrcansumatorilor de gaze naturaie s
utilizeze fonturi a &ror marime < fie de minim 10.

(2) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obiggaa, in cazul in
care dorescasprelucreze datele avand caracter personal aleuowtsrilor de gaze
naturale, % solicite acordul acestora, exprimat in mod expsesneechivoc, in

conformitate cu prevederile legale.

Art. 5. — Fartile din contractele pentru furnizarea reglemengatgazelor naturale
au obligaia &2 dua la indeplinire prevederile prezentului ordin i@angartimentele de
resort din cadrul Autoritii Nationale de Reglementare ih Domeniul Energiei voranrm
respectarea acestora.

Art. 6. — Anexele nr. 1A, 1B, 2Ai 2B fac parte integraatdin prezentul ordin.

Art. 7. — Prezentul ordin se pubii¢n Monitorul Oficial al Romaniei, Partessil
intra Tn vigoare la data de 1 octombrie 2009,adadri la care titularii licerelor de
furnizare a gazelor naturajeconsumatorii de gaze naturale au olimaemirii noilor

contracte.

Art. 8. — La data intrii in vigoare a prezentului ordin se abio@ecizia
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Natunale
182/2005 privind aprobarea Contractelor-cadru denizare reglementata gazelor
naturale pentru consumatorii captivi, publicat Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 225 din 17 martie 2005, cu modifite si completirile ulterioare, Ordinul
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr2Ga7
privind aprobarea Conglior generale de contractare pentru consumataptiei de gaze
naturale, publicat in Monitorul Oficial al Roméani#artea I, nr. 878 din 21 decembrie
2007 si Ordinul preedintelui Autoriiti Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 70/2009 privind aprobarea contracteburu pentru furnizarea reglementat



a gazelor naturale, publicat Tn Monitorul Oficidl Romaniei, Partea I, nr. 547 din 6
august 2009.

Art. 9. - Exemplarele Contractelor pentru furnizarea negletai a gazelor
naturale, care péra publicarea prezentului ordin, au fostitige in forma pre¥zuti de
Ordinul Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Natural&0 din
16.07.2009 privind aprobarea contractelor-cadrurpdnrnizarea reglementaa gazelor
naturale, publicat in Monitorul Oficial al Romani@artea I, nr. 547 din 6 august 2009,

pot fi utilizate paa la epuizarea stocului.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
PETRU LIFICIU



“Anexa nr. 1A
CONTRACT-CADRU
pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii casnici

nr....dinanul ..., luna ..., ziua ...

I. Parti contractante

......................... , cu sediul in .........., str....... nr. .........., judel/sectorul .........., cod
postal .......... , telefon .......... , fax ... cod unic de inregistrare .......... , cod de
inregistrare fiscal.......... , nr. de ordine la Oficiul Registruluo@etului ........... , avand
codul IBAN nr. .......... , deschis la ........ itukar al licenei de furnizare a gazelor naturale
emise de autoritatea de reglementare cu nr. ........reprezentdt legal prin .......... ,
denumiti Tn continuardurnizor, in calitate de vararor,

si

................... (se completaaeu datele de identificare ale consumatorului cadei gaze
naturale), denumit in continuac®nsumatoy persoaa fizica sau juridi@, in calitate de

client, au convenit incheierea prezentului contract

II. Date si documente generaldse completedzde furnizor)

1.Locul de consum ...... /( se completeadresa locului de consum)/.......... , avand
actul de proprietate nr. ...........c......... /cantul de locaune (inchiriere imobil) nr.
............. /contractul de comodat nr. .....ealtte predzute de lege (ex: statutul asama
de proprietari sau locatari).

2. Presiunea minimnde furnizare ...... Pa (bar) — se va completa waidor
conform acordului de acces/documeistiatehnice avizate de operatorul sistemului de

distributie/transport.

[1l. Obiectul contractului

Art. 1. - Obiectul contractului 1l constituie prestareaviciului de furnizare a
gazelor naturale Tn regim reglementat, desemnasdnaliul de activiiti si operaiuni
desfisurate de furnizor, pentru sau in daga cu asigurarea cantitlor de gaze naturale,

exprimate in unitti de energie, la locul de consum.



IV. Durata contractului
Art. 2. — Contractul de furnizare a gazelor naturale sehdie pe durét

nedetermindt Tncepand cu data de ..... /pe peribddterminat, pentru intervalul ..... -

V. Pretul contractului, categoria de consumnsi termenul de plati

Art. 3. — (1) Preul final reglementat pentru furnizarea gazelor redtu este de
............. lei/MWh, aprobat conform reglemantor in vigoare prin ordin al
presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, canezfpor
categoriei ....... n care consumatorul este incaglrai include TVAsi accize.

(2) Plata contravalorii facturii reprezentdand seidi pentru furnizarea
reglementdt a gazelor naturale se face in termen de 30 zlendaristice de la data
emiterii facturii.

(3) Neachitarea facturii reprezentand contravabagerviciului de furnizare a
gazelor naturale, in termen de 15 zile de la deadestei atrage perceperea de major
de intarziere, conform prevederilor din caildi standard; nivelul majarii de intarziere

este de ..... )

VI. Programul de consum

Art. 4. — (1) Furnizorul facturedz contravaloarea serviciului de furnizare
reglementdt pe baza cantitilor convenite cu consumatorul pritrogramul de consum,
prevazut in anexa la prezentul contract,cu respectarea Conidor standard pentru
furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii casnici.

(2) In cazul In care consumul inregistrat este mii decat consumul estimat
facturat lunar, furnizorul va proceda la regulamzaincepand cu prima faciuemis
dupa momentul citirii echipamentului deasurare.



VII. Art. 5. - Alte clauze: ..........

VIII. Art. 6. — (1) Prezentul contract este completat de QGoledistandard pentru
furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii casnici, agepan Ordinul

presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr2GG9

privind aprobarea contractelor-cadru pentru fueaareglementata gazelor naturale,
care fac parte integrantlin prezentul contract.

(2) Condiiile standard pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la
consumatorii casnici stabilesc cadrul general apliaelgiilor contractuale derulate intre
furnizorsi consumator.

3) e (titularul licenei de furnizare a gazelor naturale) se ablgj
informeze consumatorul asupra caiitr standard pentru furnizarea reglemeatat
gazelor naturale la consumatorii casnici, preguenoricaror modificari si completiri ale
acestora, dispuse de ANRE la cererea consumatorulug puri la dispoziia acestuia
un exemplar prin remitere/transmitere, la momesdlicitarii (solicitarea poate fidcuta
prin oricare dintre mijloacele: telefon, fax, e-inacrisoares.a.).

(4) Prin semnarea prezentului contracirtipe accepi ca in toate raporturile
contractuale & respecte Condile standard pentru furnizarea reglemeitat gazelor

naturale la consumatorii casnici.

Prezentul contract a fost incheiat Tn sl@xemplare avand aceeaaloare juridi@, cate
un exemplar pentru fiecare parte contracétant
FURNIZOR CONSUMATOR
Reprezentant legal, Reprezariegal,



Anexa la
Contractul-cadru

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii casnici

Programul de consum

Luna Istoric de consum/ cantifiti | Program de consum solicitat
lunare determinate in baza | de consumator

profilului de consum anual

mc unititi de energie mc urditi de energie

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Consum total

Pe parcursul der@tii contractului de furnizare, dotile au dreptul & solicite motivat
modificarea Programului de consum, cu minimum 30 zde anterior momentului
modificarii acestuia.

Consumatorul poate transmite lunar indexul echipdutei de nisurare, in condile si
la termenele precizate de furnizor.

[ ] Solicit facturarea lunara contravalorii serviciului de furnizare a gazehaturale
n baza indexului echipamentului désurare determinat prin autocitire.



In situgia Tn care autocitirea nu este transinia respectarea coniior si a termenelor
precizate de furnizor, facturarea se va realizadrma Programului de consum, precizat
mai sus.



Anexa nr. 2A

CONDITII STANDARD

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii casnici

I. Definitii

In sensul prezentului contract-cadru, étamii termeni se definesc dagum urmeaz

aparat de utilizare — sistem complex destinati sconsume gaze naturale
(combustibil), cu Tndeplinirea conilior legale pentru fungonare, parte
componert a instalg@ei de utilizare a gazelor naturale;

echipamente de misurare — ansamblul mijloacelor de dsurare care furnizeaz
informaii de masurare utilizate in determinarea uneirimi fizice;

mijloc de masurare — reprezint toate nasurile, aparatele, dispozitivele,
instalaiile, precumsi mostrele de materialg substame care materializeazsi
consery unitati de masuf si furnizeaz informatii de masurare;

cartela-client — suport material prin care se realizedmnsferul informailor
privind consumul de gaze naturale de la furnizadasumatosi invers;

contor de masurare cu sistem de preplat cu cartela-client — aparat sau
ansamblu de echipamente conectate intre ele, destihmasoare volumele de

gaze naturale consumatejtjie in avans prin iriccarea cartelei-client.

Il. Durata contractului

Art. 1. — (1) In situda Incheierii contractului de furnizare a gazelatunale pe

perioad determinat, furnizorul notifia consumatorul cu minimum 30 de zile

calendaristice Tnainte de expirarea duratei debidkte a contractului, in vederea

formularii de citre acesta a unei gpni de prelungire a valabititii.

(2) In cazul neprimirii unui #spuns din partea consumatorului, contracsul 1

nceteai valabilitatea prin ajungere la termen.

lll. Pre tul final reglementat al gazelor naturale; modalititi si conditii de plata



Art. 2. — (1) Preul final reglementat al gazelor naturale furnizesée aprobat prin
ordin al prgedintelui ANRE, se expritn in lei/MWh si corespunde Tncasiii
consumatorului, predzuta in anexa nr. 1.

(2) Contravaloarea serviciului privind furnizaresglementai a gazelor naturale
se obine prin inmufirea cantiitii de energie, care urmeas fie factura#, cu preul final
reglementat, corespuitnr incadérii consumatorului.

(3) Cantitatea de energie factdrate determifn in conformitate cu cerigle
legislaiei In vigoare, prin inmtirea volumului de gaze naturale aferent perioadei d
facturare cu puterea calorilisuperioai a acestora.

Art. 3. — (1) Tn cazul In care data scagérfacturii este o zi nelustoare,
termenul se socafee Implinit in urnitoarea zi lucitoare.

(2) Plata serviciului pentru furnizarea reglementa gazelor naturale se
efectueaz prin instrumentele legale de platFurnizorul are obligéa si pura la
dispoziia consumatorului cel pn trei modalititi de plat care §-i permit acestuia®si
ndeplineast obligaia de plai a facturii. Oblig@a de plai se considerindeplinié la
data efectarii platii.

(3) Tn cazul modifigrii pretului final reglementat al gazelor naturale, caltulu
contravalorii serviciului pentru furnizarea reglentet a gazelor naturale se face pe baza
mediei zilnice a consumului lunar, determinat pitire direct, autocitire sau estimare
pe baza Programului de consum @it in contractul de furnizare, dupaz, inmuita
cu nunarul de zile corespuritoare fiedrei perioadesi cu praul final reglementat al
gazelor naturale.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (1), &uw n care echipamentul de
masurare este cu sistem de preplet cartela-client, plata contravalorii consumudei
gaze naturale se face anticipat.

(5) In cazul in care se apliprevederile alin. (4), furnizorul stabjte pentru
fiecare Tnércare de cartél un prag minimsi un prag maxim, acestea reprezentand
cantitatea minira si, respectiv, maxiri de gaze naturale,jbita in avans prin Tngcarea
cartelei; furnizorul stabilkge nivelurile minimesi maxime, diferetiate pe subcategorii de

consumatori casnicisi perioade de consungi le va publica la punctele de



Tncarcare/reingrcare a cartelei-client, consumatorii avand drepul opteze pentru
nivelul necesar.

(6) Tn cazul modifigrii pretului final reglementat, calculul contravalorii
consumului de gaze naturale se face prin aplicarealui final reglementat al gazelor

naturale, Tn vigoare la momentul &ncarii cartelei client cu un nou credit.

NOTA: Prevederile art. 3, alin. (4) — (6) se preiau fontractele transmise de furnizor,
exclusiv in cazul consumatorilor casnici akirar consum este determinat prin

intermediul contorului de asurare cu sistem de prepdatu carteli-client.

IV. Determinarea consumului de gaze naturale

Art. 4 — (1) Cantiitile de gaze naturale furnizate consumatorului séilsisc
lunar, Tn conformitate cu prevederile Programukicdnsum, determinat conform Anexei
nr. 2, program predzut in contractul de furnizare.

(2) Consumatorul poate transmite lunar indexul gamentului de @&surare, n
condiiile si la termenele precizate de furnizor.

(3) Indexul echipamentului de asurare, care 3t la baza determimii
contravalorii serviciului de furnizare reglemetitage determiinin urnmitoarea ordine de
prioritate:

a) prin citire de étre personalul imputernicit détee furnizor;
b) prin autocitire;
C) pe baza cantitilor previzute in Programul de consum.

(4) Fac excege de la prevederile alin. (1) consumatorii &raz consum este
determinat prin intermediul contorului deasarare cu sistem de preplatu cartei-
client.

Art. 5. — Regularizarea contravalorii serviciulue durnizare reglementat
facturate lunar, se face pe baza indexului echiptwmhé de nisurare, citit odatla 3

luni.

V. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale

Art. 6. — (1) Furnizorul are dreptul de a incasatavaloarea:



a) serviciului privind furnizarea reglemeritat gazelor naturale;
b) majotirilor de intarziere.

(2) Furnizorul are dreptul de a dispune incetareatpii serviciului de furnizare
a gazelor naturale n uatoarele situgi:
a) forta majos;
b) starea de necesitate, cand este peritlitatta sau Snatatea oamenilor ori
integritatea bunurilor materiale;
c) neachitarea facturii reprezentand contravaloaraaicadui privind furnizarea
reglementdt a gazelor naturale, la termenele stipulate inractdl de furnizarei, dupa
caz, a majairilor de intarziere aferente.

Art. 7. — (1) Furnizorul are uritoarele obligéi:

a) <i asigure furnizarea gazelor naturale in mod cootiraw respectarea presiunii
minime prevdzute in contract, precursi a condiiilor minime de calitate a gazelor
naturale furnizate, in conformitate cu reglerighg in vigoare, cu excej cazurilor
prevazute la art. 6 alin. (2);
b) s factureze lunar contravaloarea serviciului penfitnizarea reglementata
gazelor naturalgi, dupi caz, a majairilor de intarzieresi sa transmifi consumatorului
factura lunai;
c) i informeze consumatorul asupra serviciilor prestigeoperatorul de sistem, a
caror contravaloare nu este cuptiria preul final reglementat;
d) <i soluioneze seshrile consumatorului privind serviciul de furnizarg sa
comunice acestui@aspunsul, conform reglemaenilor in vigoare;
e) < furnizeze, la cererea consumatorului, pe bazalatafrise la dispogie de
operatorul de sistem, informiaprivind istoricul de consum lunar, avut in vedda
emiterea facturii, pe o perioade pa# la 24 luni anterioare soliditii;
f)  sa asigure intreruperea furdia gazelor naturale la cererea consumatorului, Tn
condiiile prevazute de art. 8, lit. b) din prezentele caingdi
g) i informeze consumatorul in l&gra cu obligativitatea efectuii verificarilor si
reviziilor periodice ale instafalor de utilizare;
h) si incarce cartela-client cu un credit solicitat demsumator, in cazul in care

sistemul de riisurare este prin contor cu preplatu respectarea clauzelor stipulate n



contractul de furnizarg sa asigure un credit de urgéanin cazul consuatii cantititii de
gaze naturale plite in avans prin cartgl
i) s pura la dispoziia consumatorului care utilizeazun contor de fsurare cu
sistem de preplatcu cartela-client, instrticinile de utilizare ale acestuia;
J)  sd notifice consumatorului orice schimbare a dateklle de identificare prégute
in contractul de furnizare;
k) s informeze consumatorul cu privire la oblige furnizorului care derig din
Standardul de performgnpentru activitatea de furnizare a gazelor natymaleespecte
prevederile acestuia sa plateasd penalititile previzute de acesta.

(2) Furnizorul are obligéa s precizeze pe factura eriigrmatoarele:
a) perioada de facturare, indexul veglinou, estimat sau citit, puterea calo#ific
superioaf, cantitatea de gaze naturale expririatmcsi unitati de energie, pral final
reglementat aferent Tncadii consumatoruluii temeiul juridic al acestuia, instrumentele
si modalitatile de plai;
b) data intreruperii, contile aferente relarii furnizarii, rezilierii contractului, precum
si cota majoidirilor de Tntarziere percepute, ca efect al neirdeplobligatiilor de plag;

c) alte informaii, Tn conformitate cu prevederile legale.

NOTA: Prevederile art. 7 alin. (1) lit. hji i) se vor prelua in contractele transmise de
furnizor, exclusiv in cazul consumatorilor akiror consum este determinat prin

intermediul contorului de aisurare cu sistem de preplatu cartefi-client

VI. Drepturile si obligatile consumatorului casnic de gaze naturale
Art. 8. — Consumatorul are ugtoarele drepturi:
a) sifie alimentat cu gaze naturale in temeiul contdacde furnizare;
b) si solicite furnizorului intreruperea alimént cu gaze naturale, inclusiv in cazul in
care intreruperea este legde fungionarea in condi de siguram a instaldilor proprii;
c) si transmié indexul echipamentului dedsurare, determinat lunar prin autocitire, in
condiiile si la termenele precizate de furnizor;
d) si solicite informaii cu privire la serviciul de furnizare reglemetita

e) drepturile corelative obligalor furnizorului.



Art. 9. — Consumatorul are ugtoarele obligai:
a) si achite integraki la termen factura emisde furnizor, reprezentand contravaloarea
serviciului pentru furnizarea reglemeritaed gazelor naturale, precush dupi caz, a
majorarilor de intarziere aferente;
b) sa foloseast exclusiv aparate de utilizare, care respectrirtele legislaiei n
vigoare, § efectueze verificarea periodia acestora in conformitate cu reglemgld in
vigoaresi si nu realizeze intervein neautorizate asupra aparatekirinstaldgiilor de
utilizare a gazelor naturale;
c) sisuporte cheltuielile legate de instedade utilizare;
d) si nu deterioreze echipamentul désurare, sigilile metrologice, precugn toate
celelalte instalg ale operatorului de sistem aflate pe proprietatensumatorului;
e) si efectueze modifizile instalaiei de utilizare numai pe baza apidtor legalesi
numai cu operatori economici autoriizée autoritatea competént
f) <i sesizeze imediat furnizorul in lEgra cu orice defetune pe care o cons#ain
functionarea echipamentului deisurare sau a instailei de utilizare;
g) si permi& accesul in vederea citirii indexului echipamentutie misurare, pe
perioada derdlii contractului, in situga in care echipamentul deiasurare se afl pe
proprietatea consumatorului;
h) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelotesde identificare, preizute in

contractul de furnizare.

VII. R aspunderea contractuah

Art. 10. — (1) Neachitarea facturii reprezentanchtavaloarea serviciului de
furnizare a gazelor naturale, in termenul stipiatontractul de furnizare, atrage:
a) perceperea de major de intarziere, dacobligaia de plai nu a fost indeplinit in
termen de 15 zile calendaristice de la data seademvelul majodrii de intarziere este
calculat asupra valorii neachitate, pentru fiecarede intarziere, incepand cu ziua
urmatoare scaderi si pani la achitarea integrala facturii, inclusiv ziua gtii; nivelul
majorarii de intarziere este egal cu nivelul mayarde intarziere datorat pentru neplata la
termen a obligdilor catre bugetul de stat, stabilit in coridée precizate de Codul de

procedud fiscah; totalul majodrilor de intarziere nu poate dagpnivelul debitului;



b) intreruperea furnizii gazelor naturale, incepand cu a 46-a zi caestic de la data
emiterii facturii, cu un preaviz de 15 zile calensice; modalitatea de transmitere a
preavizului se alege de furnizor;

c) rezilierea contractului de drept, incepand @8%-a zi calendaristicde la data emiterii
facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristicecazul in care consumatorul nu aghit
integral contravaloarea serviciului de furnizargyazelor naturalei a majosrilor de
intarziere.

(2) In cazul in care data scadgineste o zi neludtoare, termenele prazute la
alin. (1) se prelungesc péla prima zi lucitoare de dupaceasta.

(3) In termen de maximum 24 de ore de la data f@ sama reprezentand
obligaiile de plat scadente este #tita la casieria furnizorului sau, daipcaz, de la
momentul la care consumatorul face dovadaiip] furnizorul este obligat & asigure
reluarea furniarii.

(4) In cazul In care echipamentul deiswrare este situat pe proprietatea
consumatorului, furnizorul este obligatreia furnizarea in termenul pwut la alin. (3),
sub condia permiterii accesului deite consumator.

(5) Sunt exceptate de la prevederile alin. (3) dbzun care contractul de
furnizare a fost reziliat. In acest caz se inclugieou contract de furnizare, sub caradi
achitrii in prealabil a facturilor restangea majodrilor de intarziere.

(6) Demontarea echipamentului deisurare nu poate avea loc decat @up
rezilierea contractului, din ifiativa furnizorului sau la cererea s@res consumatorului.

Art. 11. — (1) Pentru neindeplinirea obligar contractuale, altele decat obliga
de pla# a consumatorului prézuti la art. 9, lit. a), partea in cudlpliteste celeilalte prti
daune-interese, conform reglemaior in vigoare.

(2) Raspunderea furnizorului/consumatorului de gaze adtueste condbnat
de Tndeplinirea cumulativa urmitoarelor condii:

a) notificarea deatre consumator/furnizor a sittk@ constatate, in limita termenului de
prescripie previzut de legislaa in vigoare;
b) prezentarea deitte consumator/furnizor, furnizorului/consumatoridudocumentelor

justificative care atesmnivelul daunelor.



VIII. Notific ari

Art. 12. — (1) Toate notifirile se transmit in scris, prin remitere digestu prin
scrisoare recomandatu confirmare de primire, la adresele pmyue in contractul de
furnizare, dag partile nu convin asupra altor adrese sau asupra altmtalititi pentru
transmiterea notifirilor si dacG prin contract nu se prevede o aalnodalitate de
transmitere.

(2) Termenul de notificare este de 15 zile caleistiee de la data producerii
evenimentului care trebuie notificat, dgmrin contract nu se prevede un alt termen.

(3) In cazul In care notificarea se face prirsthoaceasta se transmite prin
scrisoare recomandatu confirmare de primire, considerandu-se ptirdé destinatar la
data semirrii de citre acesta a confirdni de primire; in caz contrar, procedura de
notificare este considetatindepliniti la data returdrii scrisorii citre expeditor.

IX. Incetarea contractului

Art. 13. — (1) Contractul de furnizare a gazeldunale inceteaiz
a) prin reziliere, in caz de neplat facturilor restante, in termenul piieut la art. 10 alin.
(1), lit. c);

b) prin denurare unilateral, conform alin. (2) al prezentului articol,

c) prin acordul prtilor;

d) printr-o ho#irare judedtoreasé ramas definitiva si irevocabik, Th cazul decldirii
falimentului furnizorului sau Tn cazul consumulraddulos;

e) prin ajungere la termen, in cofiith prevazute la art. 2 din contractul de furnizarda
art. 1 alin. (2) din prezentele cornidstandard.

(2) Consumatorul poate denarunilateral contractul de furnizare, pe baza unei
notificari adresatesi inregistrate la furnizor cu cel pn 30 de zile calendaristice inainte
de momentul in care denanea devine efectiv

(3) Rezilierea contractului de furnizare nu arei nig efect asupra obligdor
decurgand din executarea contractuluigd@nmomentul rezilierii acestuia.

X. Clauze finale



Art. 14. — Prezentele conili standard se completeazu prevederile Legii
gazelor nr. 351/2004, cu modifide si completirile ulterioare, Codului comercial,
Codului civil, Regulamentului privind stabilirea amraporturi juridice intre furnizogi
consumatorii de gaze naturale, aprobat prin Ordprgjedintelui ANRE nr. 74/20009,
Regulamentului de &surare a canttilor de gaze naturale tranzamate in Romania,
aprobat prin Ordinul pgedintelui ANRE nr. 62/2008, cu modifigle ulterioare, precum
si cu celelalte reglemeit specifice Tn vigoare.

Art. 15. — Neirelegerile privind validitatea contractului de furaie sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau irezt@cestuia, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabll se soltioneaz de dtre instaga de judecat competent ori se supun
arbitrajului, la alegereaapilor.

Art. 16. — Fora majo# apira de fispundere partea care o ingptn termenelai
n condiiile stabilite de lege.

Art. 17. — (1) Clauzele cuprinse in contractul denizare se modificsi/sau se
completeaz prin acte adionale, cu acordul gtilor, sub condia ca acesteaasnu
contravira prevederilor contractului-cadru, precgnaltor prevederi legale in vigoare.

(2) Contractul de furnizare se consilenodificat de drept in sittia modificirii
contractului-cadru care a stat la baza peifecicestuia, a modifiii preturilor finale
reglementate sau a incadr consumatorului, furnizorul avand obliga s notifice
consumatorului aceste mod#rc

(3) In cazul modifigrii preturilor finale reglementate sau a Tncadr
consumatorului, notificarea se considefectuai prin inscrierea acestor mod#ic pe
facturi iar in cazul modifigrii contractului-cadrui a nivelului majoérilor de intarziere
datorate pentru neplata la termen a olliga catre bugetul de stat, prin transmiterea
acestor modifigri odat cu factura, cu respectarea termenelor de noticapuse de
prevederile legale.

Art. 18. — Masurarea gazelor naturale furnizate se face n contate cu
prevederile legiskgei specifice din sectorul gazelor naturale.

Art. 19. — Anexa nr. 1 — ,Modalitatea de Tnhcadrareonsumatorilor in trge de
consum”si Anexa nr. 2 — ,Program de consum”, fac parte grd@t din prezentele

condtii.



Anexanr. 1
la Condiiile standard

pentru furnizarea reglementat gazelor naturale la consumatorii casnici

Modalitatea de incadrare a consumatorilor in trarse de consum

I. Tncadrarea consumatorilor

Art. 1. — Incadrarea consumatorului intr-o anénirsa de consum se face de
catre furnizor, cu acordul operatorului de sistermtpe fiecare loc de consum in parte,
pentru o perioaddeterminat de un an, in intervalul 1 ianuarie — 31 deceminidynaie
de modul de conectare a respectivului loc de consui® istoricul de consum inregistrat
pentru respectivul loc de consum Tn anul calentiapsecedent.

Art. 2. — In cazul unui consumator pentru care mist® istoric de consum,
ncadrarea se face déte furnizor, pe baza datelor transmise de opearhtie sistem,
avand in vedere consumul prezumat pentru apardgeldilizare ale consumatorului, n
limita debitului maxim instalat aferent locului densum.

Art. 3. — In cazul consumatorului care, Tn ftiaae criteriile de mai sus, trebuie
incadrat intr-o tragd de consum pentru care furnizorul nu are aprobapnen final
reglementat, acesta se incadéeduzi cum urmeax
a) consumatorul conectat in sistemul de distighun traga cu cel mai favorabil pte
final reglementat, pentru consumator, dintre ceéeficate de furnizor pentru sistemul la
care este conectat;

b) consumatorul conectat direct in sistemuiamal de transport, in traa cu cel mai
favorabil pre final reglementat, pentru consumator, dintre peseticate de furnizor.

Art. 4. — (1) Furnizorul modifi¢ incadrarea consumatorului astfel:

a) incepand cu luna uatoare momentului in care s-a inregistrata@gegpa, pe baza citirii

indexului echipamentului de dsurare, in cazul in care, in cadrul intervaluliaduarie —



31 decembrie, consumul inregistrat diggte pragul superior de consum al categoriei in
care consumatorul este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, in cazul Tn tasdasitul intervalului 1 ianuarie — 31
decembrie, consumul inregistrat este mai mic decagul inferior de consum al
categoriei In care consumatorul este incadrat.

(2) Prin excepe, pentru situga prevazuta la alin. (1), lit. a), in cazul in care
furnizorul nu are aprobat un prignal reglementat pentru categoria in care consoimh
ar trebui incadrat, acesta modifincadrarea incepand cu data de 1 ianuarie.

(3) Tn cazul rezilierii contractului de furnizaretarior datei de 31 decembrie
inclusiv, furnizorul nu modifig Tncadrarea consumatorului.

Art. 5. — Consumatorul, pentru locul de consum seadreaz in una din
urmatoarele categorii, definite in fuie de modul de conectage de consumul anual,
astfel:

A. Consumatori conediadirect la sistemul de transport
A.1 consumatori cu un consum anual deadarl.162,78 MWh
A.2 consumatori cu un consum anual intre 1.16R|V¢h si 11.627,78 MWh

B. Consumatori conedidn sistemul de distrilzie

B.1 consumatori cu un consum anual deagar23,25 MWh

B.2 consumatori cu un consum anual intre 23,26 MMI6,28 MWh

B.3 consumatori cu un consum anual intre 116,29 MMIL62,78 MWh
B.4 consumatori cu un consum anual intre 1.162,Y¢h\i 11.627,78 MWh

Il. Regularizarea sumelor aferente consumului din prioada 1 ianuarie — 31

decembrie

Art. 6. (1) — In cazul modifirii Tncadirii consumatorului, furnizorul

recalculeaz contravaloarea cantitlor de gaze naturale consumate astfel:



a) pentru situga prewizuta la art. 4 alin. (1) lit. a), avand Tn vedere catéa de gaze
naturale consumate péta data modifigrii Tncaddrii si pretul final reglementat aferent
categoriei In care consumatorul a fost reincadrat;

b) pentru situga prevazuti la art. 4 alin. (1) lit. b), avand in vedere ctatga de gaze
naturale consumate in intervalul 1 ianuarie — 3dedw®riesi preul final reglementat
aferent categoriei in care consumatorul a fosteirat.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), fzorul nu recalculeaz
contravaloarea caniiilor de gaze naturale consumate, in cazul in cegsta nu a avut
aprobat, pentru perioada respegtiun pre final reglementat pentru categoria in care
consumatorul a fost reincadrat.

Art. 7. — Regularizarea va fi evidgata distinct pe factur, plata/recuperarea
sumelor rezultate din regularizare efectuandu-séefmenul pre¥zut in contract, cu
angajarea corespuitpare a &spunderii contractuale, in comde stipulate in contractul
de furnizare.

Anexa nr. 2
la Condiiile standard

pentru furnizarea reglementa gazelor naturale la consumatorii casnici

Program de consum

Art. 1. — (1) Furnizorul are obliga €2 pumi la dispoziia consumatorului
programul de consum determinat fie pe baza istluicle consum al anului anterior, fie
pe baza cantitilor lunare determinate pe baza profilului de cansanual, care vor sta la
baza factuirii cantitatilor de energie estimate lunar.

(2) Prin excepe de la prevederile alin. (1), consumatorul pcadkcita motivat
un program de consum diferit de istoricul de confguaiilul de consum, care va fi
acceptat de furnizor.

Art. 2. — In cazul in care consumul Tnregistrampeitire este mai mic decat
consumul estimat facturat, furnizorul va procedardgularizare, incepand cu prima

factura emisi dupa momentul citirii echipamentului deasurare.”



